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INTRODUCCION

Articulo 1. Dentro de la mision que tenemos como Colegio de brindarles a nuestros alumnos
y alumnas una formacion integral, es fundamental velar porque ellos crezcan en un ambiente
formativo sano, donde sea una preocupacion primordial, para toda la comunidad escolar, la
seguridad y el cuidado personal de los estudiantes.

A raiz, de ello, se vuelve de vital importancia desarrollar un procedimiento que permita
definir los diferentes tipos de vulneraciones a sus derechos, indicadores para pesquisarlos de
forma temprana y formas de actuar en caso de sospecha. Todo esto para estar preparados y
contribuir a proteger a los estudiantes en riesgo, estando alerta a los cambios significativos
de conducta.

En este sentido, el presente Protocolo de actuacion contempla procedimientos especificos
para abordar las situaciones de vulneracion de derechos, teniendo presente la necesidad de
llevarlo a cabo mediante un trabajo conjunto de toda la comunidad escolar.

Esta politica se aplica a todo el personal del colegio, entendiéndose por “personal” a todos
aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentran trabajando para el colegio
0 prestando servicios, a tiempo parcial o completo.

Los profesionales a cargo de la educacion de los alumnos y alumnas estaran a cargo de
reportar formalmente por escrito las situaciones que se describen en este documento, segun
se indica en las disposiciones siguientes.

DEFINICIONES

Articulo 2. Maltrato Infantil.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la salud (OMS, 1999) se define que: “El maltrato
infantil se define como los abusos y la desatencién de la que son objeto los menores de 18
afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual, desatencion,
negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la
salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de
una relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia de pareja
también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.”

Articulo 3. Tipos de maltrato.
De acuerdo a esta misma organizacion, existen cuatro tipos de maltrato infantil:

e Maltratos fisicos: Uso de los golpes para comunicar mensajes negativos al nifio,
propinados con las manos, pies, cabeza o utilizando instrumentos (palos, cinturén,
cable eléctrico). El adulto pellizca, empuja, sacude, golpea, lanza objetos, quema al
nifio, y otros.

e Maltratos sexuales: Se transmiten mensajes denigrantes a través de
comportamientos abusivos de caracter sexual. Estos atentados provocan graves dafios
fisicos y psicoldgicos.



e Maltratos emocionales y psicoldgicos: Uso sistemético de la palabray el gesto para
denigrar, humillar y rechazar al nifio. En estos casos, se observa que el adulto ignora,
exige mas de la cuenta, ridiculiza, amenaza y aterroriza al nifio.

e Desatencion y negligencia: El cuidador de manera deliberada o por actitud
extremadamente negligente no hace nada para evitar el sufrimiento del nifio, 0 no
hace lo necesario para satisfacer una o varias de sus necesidades (fisicas, intelectuales
y/o emocionales), juzgadas como esenciales para su desarrollo. La desatencion abarca
tanto incidentes aislados como la reiterada dejacién por parte del adulto a cargo del
cuidado de los nifios. Ejemplo de ello, son el alto porcentaje de inasistencia,
apariencias descuidadas, presenta cambios significativos en su conducta, se
autolesiona, reporta estar expuesto a situaciones de violencia doméstica, manifiesta
deseo de morir, o de dormir sin desear despertar, entre otras.

ABORDAJE

Articulo 5. Activacion del protocolo.

Este protocolo se activara frente a la deteccion de cualquier manifestacion de maltrato o
desatencion y negligencia por parte de padres, madres y/o tutores.

La deteccion de los distintos tipos de maltrato previamente establecidos y el criterio para
activar el presente protocolo, seran los siguientes:

(i) El'alumno muestra un comportamiento regular y frecuente, es decir, de manera sistematica
de alguno de los indicadores contenidos en el Anexo 1.

(ii) En caso que el estudiante reporte ser victima de maltrato, se le observe autolesionandose
o0 manifieste deseos de morir, es indispensable activar el protocolo, sin esperar reiteracion
(revisar protocolo de autolesiones e ideacion suicida).

(iii) La preocupacion real de que el estudiante pueda estar en condiciones de maltrato, de
acuerdo a los tipos definidos en este documento.

Ante lo anterior, es relevante el criterio de los profesionales de la Comunidad Educativa,
quienes en caso de tener dudas deberan dirigirse a Direccion de Formacion, Direccion de
Convivencia Escolar, Inspectoria, Rectoria o cualquier miembro del Equipo Directivo. La
persona que pesquise alguna de las conductas dispuestas en este protocolo, debera atenderlo
segun lo establecido en el presente documento y las recomendaciones del Anexo 1.

Es fundamental que la persona que detecte una eventual vulneracion de derechos hacia un
estudiante, utilice la informacion con especial reserva, resguardando el bienestar del nifio.
Para ello, se solicita no comentar la informacidon en instancias ajenas a este protocolo.

Articulo 6. Deber de informar.

Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado, auxiliar,
administrativo y/o miembro del colegio que observe una situacién conflictiva que involucre
algun grado de vulneracion, tiene el deber de informar sobre el conflicto en forma inmediata
y directamente a alguna autoridad del Establecimiento, ya sea profesor jefe, Inspector,
director u otro, y al director de Formacién dentro del mismo dia de ocurrencia del hecho o el
mismo dia en que tomd conocimiento de este. De no ser esto posible, debera hacerlo el dia
escolar siguiente. Lo anterior, sera la accidn que inicie el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias.



Articulo 7. Responsable de activar el protocolo.

El responsable de activar el presente Protocolo en el Establecimiento y de realizar las
acciones contenidas en él, serd la Direccion de Formacion. Asi, cualquier miembro de la
Comunidad Educativa que tome conocimiento de alguno de los indicadores previamente
mencionados, deberd comunicarselo dentro de las 24 horas siguientes desde que tome
conocimiento del hecho. Debera quedar registro de dicha comunicaciéon por escrito,
completando el Anexo N°2.

Articulo 8. Forma de recibir las denuncias o situaciones relacionadas con la vulneracion
de derechos.

Direccion de Formacion recibird y escuchara a quien observe o le conste alguno de los
indicadores previamente mencionados y revisara el documento entregado por el denunciante.

ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO

Articulo 9. Periodo de indagacion.

La Direccion de Formacion llevard adelante una indagacion preliminar sobre el hecho
denunciado, el cual no podra durar méas de 5 dias habiles. Quien se encargue del protocolo
podra establecer a las personas encargadas de realizar la recopilacion de informacion,
siempre que sea un miembro del equipo de convivencia, inspectoria o profesor/a jefe. Para
ello se debe considerar los siguientes pasos:

1. Entrevistar a los alumnos involucrados dejando constancia de sus relatos y versiones
en la hoja de entrevista.

2. Revisar el expediente académico y conductual de cada estudiante.

3. Informar la situacion a los apoderados de los estudiantes involucrados por medio de
una entrevista dentro de las 24 horas siguientes a la informacion recopilada en la
indagacion. En caso de que dicha entrevista no se haya realizado por hechos no
imputables al Establecimiento, estard facultado para enviar dicha informacion por
escrito.

4. Realizar entrevistas a posibles testigos que puedan entregar antecedentes importantes.
Para dar cumplimiento a lo anterior, se requerira como minimo, el testimonio de 2
personas con las que se cuente.

5. Solicitar a diferentes estamentos del colegio informes u otro tipo de documentos con

el objetivo de esclarecer los hechos.

Entrevistar o solicitar informes a los profesores que atienden al curso involucrado.

7. Se podran aplicar medidas protectoras para resguardar la integridad de los estudiantes
dependiendo de la gravedad de la situacién y los antecedentes recopilados durante la
indagacion. En caso de que las circunstancias lo ameriten, se podra derivar al afectado
y a su familia a algin organismo de la red estatal para estos casos.

8. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias, se asegurara a todas
las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

o

Articulo 10. Determinacion de los hechos denunciados.

Una vez finalizado el periodo de indagacion se pueden presentar las siguientes situaciones:
En situaciones con hechos o conflictos aislados: El Profesor jefe, Inspectores Generales o el
Encargado de Convivencia Escolar, atendida la gravedad de los hechos, deberan:



1.

Informar a los apoderados de los alumnos afectados por los hechos indagados, citandolos a
entrevista.

En caso de ser una situacion puntual que no revista mayor gravedad, se podré solucionar con
el Profesor jefe o Inspectores de Ciclo.

En situaciones con hechos o conflictos graves: En casos de mayor gravedad, la direccion de
Convivencia Escolar llevaréd adelante una investigacion sobre la denuncia, considerando al
menos los siguientes pasos:

3.1 Generar el expediente del caso.

3.2 Durante el proceso investigativo se cautelara la debida reserva de la situacion en
beneficio de la dignidad de los alumnos.

3.3 Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo a excepcién de sospecha de algun hecho de carécter sexual, lo cual debe
ser informado a Rectoria de forma inmediata.

3.4 Detectar a los alumnos que estan involucrados para determinar las responsabilidades
segun corresponda, determinando los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen
los derechos de ambas partes.

3.5 Evaluar la presencia de observadores o testigos de los hechos.

3.6 La intensidad del dafio, que no siempre va asociada a las conductas agresivas visibles,
y el componente psicologico que se refiere a la percepcion de la victima.

3.7 Indagar la data de los incidentes y dejar por escrito todo hecho relevante del caso.

4. En caso que la denuncia resulte ser falsa: En estos casos se procedera de la siguiente forma:
4.1 Se dialogara con el estudiante que levanto la falsa denuncia, asi como con sus padres,
haciendo referencia a la norma y propiciando la reflexién respecto a las implicancias de la
situacion para si mismo y para los demas.

4.2 Se registrara la situacion en la carpeta del estudiante y se establecera un Compromiso con
evaluacion periddica por parte del Comité de Buena Convivencia. Durante este periodo, el
estudiante no podra asumir ningan rol de liderazgo vy, si lo tuviese, debera renunciar.

4.3 En caso que el estudiante tenga un compromiso anterior a esta falta, se evaluara en cada
caso la posibilidad de ampliar su Compromiso o establecer una Condicionalidad de
Matricula. Si el estudiante tiene una condicionalidad vigente, se evaluara la no renovacion
de la Matricula para el afio escolar siguiente.

Articulo 11. De la Investigacion.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

La investigacion consistira en:

Notificar por correo electrénico y/o carta certificada a las partes involucradas, dentro de las
24 horas siguientes desde que se haya activado el protocolo.

Abrir un expediente de investigacion donde consten las actas escritas de declaraciones y
constatacion de hechos, dejando registro de toda la informacion entregada.

Recopilar la mayor cantidad de antecedentes posibles. Si es necesario, se entrevistara
nuevamente a los alumnos involucrados dejando constancia de sus relatos y versiones en la
hoja de entrevistas y revisar su hoja de vida. Podra entrevistarse también nuevamente a otras



personas que puedan entregar antecedentes importantes, revisar documentos, informes, u
otros; solicitar a diferentes Estamentos del Colegio informes u otro tipo de documentos con
el objetivo de aclarar los hechos.

Informar la situacion a los apoderados de los involucrados por medio de una entrevista,
levantando acta escrita de su testimonio. En caso que esta no pueda producirse por hechos
no imputables al Establecimiento, la informacidn se entregara por escrito.

Al finalizar el proceso investigativo la Direccion de Convivencia, deberé presentar el informe
al Rector con el cierre del proceso investigativo y sus resultados.

Articulo 12. Plazo de la investigacion.

El plazo de investigacion serd de 5 dias habiles, salvo que la gravedad de la situacion
demande un tiempo superior de investigacion, el que en ningln caso podra exceder en total
los 14 dias habiles. La extension del plazo deberé ser solicitada por quien active el protocolo
a la Rectoria quien lo aprobara de forma escrita.

Articulo 13. Cierre de la Investigacion.

Al finalizar el proceso investigativo y dentro de los 2 dias siguientes al cierre de la
investigacion, la Direccion de Formacion debera citar a sesion al Equipo Directivo, para
presentar un informe con el cierre del proceso y sus resultados. Dentro de este informe, se
encontrard un plan de acompafiamiento pedagdgico emanado por la Direccion de Estudios
correspondiente y/o psicoeducativo con los estudiantes involucrados segun sea el caso bajo
supervision del Director de Formacion, el cual debera ser informado por escrito a las partes
en la misma instancia; la solicitud de atencidn a profesional externo en caso de determinarlo
el informe respectivo; y dependiendo de la gravedad del caso y del grado de afectacion del
nifio y colaboracion de los padres, se contempla, de acuerdo a la ley, como una accion a
realizar la denuncia a las entidades correspondientes (OPD, Carabineros, PDI o Fiscalia). Lo
anterior en base al articulo 175 letra e) del Cddigo Procesal Penal, en actual vigencia, que
obliga a los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel a denunciar los delitos en contra de los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

Articulo 14. Resolucion.

El Rector revisara el informe de cierre de investigacion y podra ratificar, modificar o
complementar el Informe de cierre de investigacion y aplicara tanto las medidas propuestas
por el Encargado como aquellas que establece el Reglamento para estos casos, notificando
personalmente o por carta certificada al alumno a través de su apoderado, dentro del plazo
de las 24 horas siguientes al dia que se resolvid.

Articulo 15. Recurso de Apelacién.

La parte involucrada, no esta de acuerdo con las medidas aplicadas por el Establecimiento,
podra ejercer su derecho de apelacion dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacion,
ante la Rectoria del establecimiento segln se establece en el Reglamento Interno. El plazo
para contestar la apelacién interpuesta sera de 5 dias habiles por el Rector del
establecimiento.



MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A ADULTOS RESPONSABLES DE
LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.

Articulo 17. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados.

El Profesor Jefe o Inspector de Ciclo respectivo, deberé realizar entrevistas de seguimiento
con los alumnos involucrados si se observa que no ha existido un cambio positivo de
conducta. En estos casos, debera entrevistarse con el apoderado para informar y establecer
estrategias de apoyo de la familia (evaluacion de especialistas) y derivacion a la psicéloga
del establecimiento.

Articulo 18. Forma de comunicacion con los adultos responsables de los estudiantes
afectados.

La Direccion de Formacion tiene el deber de informar a los padres o apoderados de los
estudiantes afectados, de forma escrita via agenda o correo electronico. En caso de
considerarlo necesario, podra citarlos a entrevista dejando constancia escrita de la misma. En
caso de no tener respuesta de los padres o apoderados después de dos intentos fallidos de
comunicacion, se deberd enviar una carta certificada al apoderado al domicilio que consta en
los registros del establecimiento con el objetivo de citar presencialmente a las instalaciones
del establecimiento y ponerlo en conocimiento de lo ocurrido.

Articulo 19. Comunicacion a la Comunidad Educativa.
En el caso de que los hechos trascienden y sea absolutamente necesario informar a la
comunidad educativa, se deberan resguardar los siguientes puntos:

1. Comunicacion con las familias involucradas: Durante el procedimiento, el Inspector
velara por la comunicacion con la familia y el alumno involucrado, ya sea a través de
entrevistas, llamados telefonicos o contacto via mail. Asimismo, se tomaran las
medidas necesarias para proteger la integridad fisica, psicologica y espiritual del
alumno afectado y su familia, y se realizara la derivacion a los profesionales
especializados que corresponda.

2. Comunicacion a la comunidad de profesores y personal del colegio: En lo posible, se
intentara que la comunicacion a los educadores y personal del colegio sea anterior a
la comunicacion a los apoderados, de manera que el personal del colegio se encuentre
informado al momento de recibir inquietudes de los padres. Se pedira al personal del
colegio no realizar comentarios a personas que no pueden poner remedio a la
situacion.

3. EIl Rector ponderaréa la necesidad de comunicar los hechos al resto de la comunidad
educativa, solo si ello es estrictamente necesario, resguardando la identidad del
afectado, su dignidad y privacidad.

4. Seguimiento y cierre del proceso: El colegio mantendra comunicacion fluida con la
familia del alumno involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi
como también con los especialistas en el caso de ser necesario. Se tomaran medidas
de apoyos pedagogicos y psicoeducativos de resguardo y apoyo, de acuerdo a las
necesidades del alumno y la familia. El colegio se mantendra colaborando con la
investigacion judicial durante todo el proceso e informara a la comunidad de los
avances en caso de ser estrictamente necesario.



5. Se mantendrd también comunicacion fluida con instituciones y organismos
pertinentes que estén siendo participes del proceso. Todos aquellos que de algin
modo han tomado noticia del hecho, deben salvaguardar, cualquiera sea el resultado
de la investigacion, la honra y dignidad de las personas involucradas, de manera que
no sea perjudicada injustamente. Durante el tiempo en que no se tengan noticias ni
avances, se mantendra una actitud de acogida, cuidado y alerta hacia el alumnado de
los niveles involucrados.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.
Articulo 20. Apoyos pedag6gicos y psicoeducativos.
En caso que existan estudiantes afectados por vulneracion de derechos, el Establecimiento
Educacional tendra disponible los siguientes apoyos pedagdgicos y psicoeducativos,
pudiendo aplicar uno o0 méas segun la situacion particular:

e Desde la Direccion de estudio, favorecer y flexibilizar las evaluaciones del o los
estudiantes afectados, priorizando evaluaciones o diversificando estas.

e Acompaifiamiento regular con direccion de estudio, convivencia escolar y equipo de
formacion manteniendo entrevista o sesiones con recurrencia entre 7 a 10 dias habiles.

Articulo 21. Medidas de resguardo y/o apoyo dirigidas a los estudiantes afectados.

La Direccion de Formacion debera desarrollar un plan de accion para ser abordado por el
grupo curso a través del Profesor jefe y/o Inspector general respectivo.

En el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada
uno de los estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la o las victimas,
abordando pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacion, generando
reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detect6 el caso. Este
abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion especifica al
caso detectado.

Ademas, nuestro establecimiento educacional realizara las siguientes acciones con caracter
preventivo y promocional de la salud mental, para detectar situaciones de vulneracién de
derechos y potenciar los factores protectores de la salud mental de los estudiantes y sus
familias:

1. Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para el cuerpo docente del
establecimiento en deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de menores,
y primera acogida.

Facilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como
deteccidn de violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas
instancias se concentran especialmente en las asignaturas de orientacion, instancias
de consejos de curso y de a través de los objetivos de aprendizaje transversales.

En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado a las
distintas instituciones y organismos competentes que digan relacion con la
vulneracién de derechos que hubiese sufrido.



Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez de
los involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés
superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Articulo 22. Redes de Apoyo.

Se deja expresa constancia, que las redes de apoyo y las instituciones especializadas en el
diagnostico, prevencion, proteccion y reparacion ante situaciones de maltrato, acoso, abuso
sexual o estupro disponibles a nivel local son las siguientes:

1. Oficina Local de la Nifiez (OLN): Es la institucion encargada, a nivel comunal, de la
promocion de derechos, la prevencion de situaciones de riesgo y vulneraciones, y la
proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Son los encargados de la
proteccion administrativa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, capaz
de articular la defensa integral y universal de la nifiez y adolescencia. Somos la
primera puntada de tejido, en la red intersectorial de proteccion para los nifios, nifias
y adolescentes:

Sus datos de contacto y ubicacién son los siguientes:

Ubicacion: Marigen 9638, La Florida.

A quién dirigirse: Evelyn Rojas

Teléfono de contacto: +56 2 2505 4902 | +56 9 7645 0837 | +56 9 7664 5827
Correo electronico: erojas@laflorida.cl erojas.laflorida@gmail.com

Articulo 23. Apoyo psicoeducativo individual producto de la activacion de este
protocolo.

1. En caso de ser necesario, existiran las siguientes medidas que podran aplicarse
durante el proceso de investigacion o como medida de reparacion posterior al
resultado de la investigacion:

2. Se brindara contencion emocional a los alumnos involucrados que lo requieran,
previa autorizacion del apoderado; ya sea durante el proceso de investigacion o
posterior a la investigacion como medida de reparacion.

3. Se realizaran entrevistas de seguimiento bimensuales a modo de apoyo y contencion
emocional. Se realizaran intervenciones o talleres en el grupo curso junto al profesor
jefe, amodo de trabajar la problematica especifica que los esté afectando.

4. Se realizaran entrevistas de devolucién a los apoderados con el fin de retroalimentar
lo

5. realizado y observado en el estudiante, brindando sugerencias para el 6ptimo avance
de sus dificultades.

6. Solicitar a los apoderados evaluacion o tratamiento de especialistas en caso de
problematicas especificas de la salud mental.

Articulo 24. Deber de Resguardo.

Existira la obligacion por parte del establecimiento, de resguardar la intimidad e identidad de
los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre
acompariados, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la re-victimizacion de éstos.
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MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO
PSICOEDUCATIVAS APLICABLES A LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

Articulo 26. Medidas de Contencién para los Alumnos.

La medida de contencién que ofrece nuestro Establecimiento, es el apoyo psicoeducativo
individual solicitado por profesores jefes o apoderados, quienes deberan solicitarlo por
derivacion escrita al area de psicologia, ya sea por dificultades en el estudiante de tipo
emocionales, sociales, familiares, personales, conductuales, escolares, entre otros. Estés
podran ser:

1. Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas
externos a través del contacto con los apoderados y sus especialistas (previa
autorizacion del apoderado) que permitan la triangulacion de la informacion del nifio
en pos de su bienestar.

2.
Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y
observado en el estudiante, entregando orientaciones para el abordaje de las
dificultades de sus hijos.

3.

Elaboracion de informes para especialistas externos o instancias judiciales que lo
soliciten.

DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO A LOS TRIBUNALES DE FAMILIA U
OFICINAS DE PROTECCION DE LAS INFANCIAS.

Articulo 29. Situaciones especiales de denuncia.

Ante un caso de vulneracion de derechos, el Establecimiento cumplira el deber de poner en
conocimiento de manera formal a las Instituciones que correspondan, dentro del plazo
méaximo de 24 horas, segun se indica a continuacion:

1. En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se debera interponer una
denuncia escrita ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia,
Juzgado de Garantia) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd
conocimiento del hecho, previa citacion de los apoderados o comunicacion de los
hechos, la cual debera materializarse ya sea via comunicacién escrita, carta al
apoderado o correo electrénico. Esta denuncia, debera ser interpuesta al Rector o
quien este designe para tales efectos en la situacion particular.

2. En el caso de que la vulneracién de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera
la tutela de los Tribunales de Familia o de la Oficina Local de la Nifiez (OLN) se
deberé presentar una denuncia escrita ante los Tribunales de Familia, con el objeto de
que se dicten las medidas de proteccion pertinentes para resguardar los derechos de
la infancia. Esta denuncia se presentard a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes,
contadas desde que se tomo conocimiento de los hechos que revisten en caracter de
delito. La presentacidn se hard personalmente por el Rector o por quién designe para
tales efectos en la situacion particular y luego las demas comunicaciones se realizaran
por el requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser mediante oficios,
correo electronico u otros medios.



3. El Establecimiento tendra disponible un listado territorial de instituciones de la
comunidad, con sus respectivos &mbitos de competencia, a las cuales pudiera acudir
el adulto con el nifio/a. En dicho listado estara identificada cada una de las
instituciones con direccidn, teléfono, persona de contacto.

NOTA
En caso de que durante el proceso de indagacion o investigacion de los hechos denunciados
surjan indicios o sospechas de cualquier tipo de vulneracion, el presente protocolo sera
derivado a otro especifico aplicable a dicha situacion.



Anexo 1: Actitud frente a una sospecha de abuso

Tabla 1: Primer apoyo frente a sospecha de abuso fisico y/o psicoldgico

Qué hacer

Diga por ejemplo

Adopte una actitud célida y acogedora hacia el
Nifio, hagale sentir su interés por lo que pasa.

“Hoy dia te he visto muy triste, me imagino
que te ha pasado algo, tal vez quieras
contarme”

Valide su sufrimiento y reconozca su calidad de
victima. Si el nifio cuenta espontaneamente es
importante escuchar y creerle.

“Me imagino que lo que te paso te da
pena....ta no lo mereces”.

Lo que te pasé es muy doloroso... puedo
entenderte”

Qué No Hacer

Indagar a través del nifio la situacion de maltrato
o solicitar que le diga quien lo agredio, esto
podria exponerlo a situaciones de mayor riesgo
(represalias).

Evite Decir

“Dime quién te hizo esto”, ““;,
que te pegd, no es cierto?”

Fue tu papa el

Emitir preguntas u opiniones que puedan
culpabilizar o responsabilizar al nifio del
maltrato.

“;Por qué te pegaron?” “; Qué hiciste tu?”,
“Algo habras hecho para que te pegaran de
esa manera”’, “Ahora ya sabes que no lo
puedes volver a hacer”

Responder al sufrimiento del nifio atribuyéndole
caracteristicas malignas a su familia y a sus
padres.

“Tus padres han sido muy malos al
golpearte”, “Qué malos son tu papas”
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Tabla n°2: Primer apoyo en caso de sospecha de abuso sexual

Demostrar al nifio su interés por lo que le
pasa, adoptando una actitud célida.

“Te he notado un poco triste, callado, me da Ia|
impresion que algo te pasa”

Validar su sufrimiento

“Me imagino que lo estas pasando muy mal”

Respetar su calidad de victima

“Sea lo que sea lo que te haya pasado, quiero
decirte que tu mereces que te cuiden y respeten”

Respetar su intimidad fisica

No buscar contacto si el nifio esta reticente.

Respetar su intimidad emocional

“Si quieres me puedes contar, quiero ayudarte,
puedes confiar en mi”

Dejarle las puertas abiertas para conversar

“Cuando quieras, tal vez cuando te sientas
listo, podemos conversar”

Buscar ayuda e informar a los Directivos

“Voy a buscar a alguien que pueda ayudarte”

Tabla n°3: Primer apoyo en

caso de divulgacion de abuso sexual

Acoger de inmediato lo que el nifio quiere

contar.

“Cuéntame no mas, te escucho”

Intentar guardar la calma al escuchar, con

esto transmite tranquilidad.

“No te preocupes, tranquilo, puedes contarme.

Creer en el nifio

“Te creo, qué dificil debe haber sido para ti
cargar con este secreto”.

Decirle que no es culpable

“No te preocupes, lo que pasé no es tu culpa”




Reforzar al nifio por haber confiado en Ud.

Fuiste muy valiente, gracias por contarme VY
confiar en mi”

Darle espacio para seguir hablando a futuro
de lo ocurrido.

“Cuando ti quieras podemos volver a hablar de
lo que pasd, yo voy a estar aqui para escucharte”

Respetar su ritmo

“Tranquilo, tomate tu tiempo”

Tomar medidas que contribuyan a I
proteccion del nifio de inmediato
(denuncia).

“Voy a hacer todo lo que esté a mi alcance para
ayudarte”

“Voy a buscar ayuda para que esto no vuelva a
pasar”

Anexo 2

Indicadores para activar protocolo
Se deben reportar las siguientes situaciones

de acuerdo a flujograma. Marque con una X la(s)

casilla(s) correspondientes a los indicadores observados.

Indicadores

Presencia de magulladuras, sangramiento, quemaduras, fracturas u otras lesiones.

Muestra signos de dolor o incomodidad corporal.

Mantiene cubierto sus brazos y piernas, incluso cuando la temperatura es alta.

Muestra preocupacién para cambiarse de v

estimenta (por ejemplo educacidn fisica).

Tiene apariencia descuidada

Cambia sus habitos alimenticios.

Presenta dificultades significativas en establecer y mantener relaciones de amistad.

Se muestra temeroso ante situaciones cotid

ianas.

Se observa un sobrepeso significativo, posi
en alimentos poco saludables.

blemente relacionado con una dieta basada

Tiene un alto porcentaje de inasistencia y f

recuentemente llega tarde a clases.

Muestra rechazo frente a la idea de volver a casa.

Presenta cambios significativos en su cond

ucta.

Desafia la autoridad

Presenta una baja motivacion e interés en el trabajo escolar.

Se muestra cansado o con preocupaciones de manera frecuente

Se incomoda frente al contacto fisico

Se involucra o demuestra conocimiento fuera de lo comun, sobre drogas o alcohol




Presencia recurrente de condiciones de higiene personal inadecuada (como ropa sucia,
mal olor corporal, o cabello visiblemente descuidado), lo que podria evidenciar
negligencia en el cuidado basico o falta de acceso a recursos esenciales por parte del
entorno familiar o tutor.

Ausencia recurrente de padres o tutores a las entrevistas o0 reuniones, evidenciando
abandono o descuido del estudiante.

Falta recurrente de provision de alimentos (almuerzo, colacion) al asistir al
establecimiento, lo que evidencia negligencia del cuidado basico o falta de recursos
en el entorno familiar.

Reporta estar expuesto a situaciones de violencia doméstica

Otros factores que distan de lo normalmente esperado para la edad, nivel de desarrollo
psicoldgico y motriz.
Describa:

Nombre de quien completa registro

Cargo Firma

Fecha

Nombre alumno(a)

Curso Prof. Jefe




