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84PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR

8.4.1 SOBRE EL ACOSO ESCOLAR: Son aquellas acciones ocurridas o conocidas al interior o
fuera del establecimiento educacional, sostenidas en el tiempo ya sea entre estudiantes
y/o entre personas que detenten una posicién de poder y un(a) estudiante (s) o un caso de
agresion de un estudiante a un funcionario.

El acoso escolar se manifiesta por medio de una conducta de persecucién fisica y/o
psicoldgica que realizan uno o varias personas sobre otra a través de constantes ataques,
de un modo continuo, y provocando graves efectos negativos en la victima.

De igual forma es comprendido como el maltrato fisico y/o psicoldgico deliberado y
continuado que recibe una persona por parte de otro u otros, que se comportan con él
cruelmente con el objetivo de someterlo y asustarlo, con el propdsito a obtener algin
resultado favorable para los acosadores o simplemente a satisfacer la necesidad de agredir
y destruir que éstos suelen presentar.

8.4.2 ESTRATEGIAS PARA PREVENIR A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA:
Como estrategias de informacidn y capacitacion para prevenir el maltrato, acoso escolar o
violencia, fisica o psicoldgica que pueda manifestarse a través de cualquier medio, el
colegio implementara lo siguiente:

1. El colegio a disefiado e implementa un Programa de Desarrollo Personal y Social,
trabajado por los profesores jefe en consejo de curso y orientacién, desde Playgroup a
49 Medio, que trabaja tematicas sobre vida saludable, acoso escolar, prevencién de
drogas y alcohol, entre otros.

2. El colegio posee un Plan de Gestidn de Convivencia Escolar anual segun lo requiere la
normativa educacional que concreta acciones, programas, proyectos e iniciativas
preventivas y de promocién de la buena convivencia escolar. Entre ellas se destacan:

e Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para los apoderados.

e Capacitacién por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de educacion en
estrategias para la resolucion constructiva de conflictos y tdpicos relativos a la
vulneracién de derechos.

e Promocidn de actitudes y valores humanos, con énfasis en el valor del respeto, en
el contexto del Programa Desarrollo Personal y Social, Jornadas de Formacion y
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Encuentros Padres e Hijo.

e Conformar comunidades de aprendizajes.
e Actividades de apadrinamiento (IV medio, 12’s bdsicos).

Para fomentar la salud mental de nuestros estudiantes, resolucion de problemas,
autoestima y otros; asi como para prevenir conductas suicidas y auto lesivas de los
miembros de nuestra Comunidad Educativa, el Colegio cuenta con lo siguiente:
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Talleres extraprogramaticos gratuitos para los estudiantes.

Jornada de Formacidn por cursos.

Entrevistas personales entre profesor jefe y estudiante.

Conmemoracién del dia de la salud y actividad fisica.

Conmemoracién de la semana de la sana convivencia.

Campeonatos deportivos.

Recreos interactivos.

Realizacidn de la Corrida Familiar.

Charlas preventivas segln cada etapa del desarrollo.

Entre otras varias acciones que buscan prevenir conductas suicidas y auto lesivas.

8.4.3 LAS FALTAS QUE CONSTITUYEN ACCIONES DE ACOSO ESCOLAR SON:
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Empujones.

Insultos.

Uso de apodos.

Menosprecio publico.

Propinar patadas y golpes.

Agresioén con objetos.

Destruccién del material de un compaiiero o estudiante.
Burlas permanentes.

Levantar rumores falsos.

. Aislamiento o aplicacién de la denominada “ley del hielo”.
. Mensajes ofensivos a través de celulares, correos electrénicos u otros medios

tecnoldgicos.

Grabaciones no consentidas.

Amenazas en cualquier tipo de red social.

Grabar peleas y agresiones con celulares u otros medios y difundirlas en redes sociales.

Ademds de lo anterior, queda expresamente establecido que el procedimiento de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa seran los siguientes:

Entre estudiantes
Entre adulto - estudiante
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iii. Entre estudiante —adulto
iv. Entre adulto - adulto

8.4.4 MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

Las conductas de maltrato pueden ser: insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o
marginacioén, lesiones fisicas, leves o graves.

La Ley General de Educacién define el acoso escolar como “toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicion”.

Cuando el caso de maltrato escolar posee caracteristicas de acoso escolar (como son
reiteracion y asimetria), el colegio identificard la situacion bajo este tipo de maltrato
calificado. Se aplicara

el siguiente protocolo de actuacion:

8.4.4.1 Fase indagatoria

En caso de que cualquier miembro adulto de la comunidad escolar presencie o escuche

acerca de una agresion verbal, fisica o cibernética debe:

1. Detenerlasituacion de maltrato, identificando a los involucrados.

2. Informar inmediatamente al profesor jefe o tutor, Encargado de Convivencia Escolary
Director de estudios.

3. El profesor jefe o tutor deberd reportar inmediatamente al Director de Convivencia
Escolar, por cualquier via (oral o telefénica) para ponerse de acuerdo acerca del modo
de recabar informacién (cémo, cuando y a quién se va a entrevistar).

4. En primera instancia, se deberd recoger la mayor cantidad de antecedentes posibles
sobre el hecho ocurrido, conversando con los estudiantes involucrados. Esta fase de
recopilacion de datos debe realizarse en un plazo no mayor a tres dias segun sea el
caso. Este tiempo puede alargarse por 48 horas informando a los involucrados.

5. Atendido lo dispuesto en la Ley N° 21.128, “Aula Segura”, el Director de Convivencia
Escolar podra suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a aquellos alumnos que hubieren incurrido en faltas graves o gravisimas
establecidas en el presente RICE y que afecten gravemente la convivencia escolar.

Esta fase serd realizada por el Encargado de Convivencia Escolar o quien él designe por
escrito que realizard las siguientes acciones:
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8.4.4.1.1 Con el estudiante que ha sido eventualmente agredido: se debe realizar una
entrevista inmediatamente después de conocido el hecho y tiene como objetivo no solo
averiguar antecedentes, sino que también darle seguridad y afecto para que se sienta
acogido y protegido. Quien realice la entrevista debera recopilar antecedentes tales como
desde cuando estd ocurriendo esta situacion; su frecuencia; indagar si existen amenazas;
si el niflo lo ha conversado con sus padres; discriminar de qué tipo de maltrato se trata
(fisico, psicoldgico o social).

8.4.4.1.2 Con el estudiante que eventualmente ha cometido la agresion: se debe realizar
una entrevista después de conocido el hecho para recabar la perspectiva del estudiante
gue eventualmente cometid la agresion.

8.4.4.1.3 Con los estudiantes involucrados, posibles testigos o espectadores: los
estudiantes involucrados o testigos también serdn entrevistados. El objetivo de estas
entrevistas es saber como ellos ven al curso en general y como perciben la situacion de
eventual maltrato. Esta conversacion se debe dar en un marco de completa
confidencialidad, garantizando que los nifios con los que se conversa no sean identificados
por aquel o aquellos que han cometido las agresiones.

Tras reunién de analisis del caso, por parte del comité de convivencia escolar, el colegio
resolverd segun el debido proceso, las medidas pertinentes y comunicard su decision a
estudiantes y apoderados dentro de un maximo cinco dias. Esta decision podria contener
una sancién al estudiante que ha cometido la agresién. En este caso, se podra presentar la
apelacion correspondiente por el apoderado al Rector, dentro de los cinco dias corridos de
la notificacion.

El colegio en un maximo de cinco dias habiles desde la fase de indagacién entregara un plan
de accién que contiene compromisos entre colegio, familia y estudiante.

8.4.4.2 Fase de intervencion

Inmediatamente ocurrido o conocido el hecho, el Encargado de Convivencia Escolar deberd
informar a los padres del nifo o nifia que ha sido agredido y aquel que ha agredido para
darles a conocer la situacién de la manera mas objetiva posible, por via oral o escrita. Esto
implica una descripcién del hecho sucedido, sin juicios de valor respecto a la situacidn. En
caso de ausencia de los padres, debera informar al adulto responsable y citar a los padres
a una entrevista posterior.

8.4.4.2.1 Aspectos que deben estar presentes en la comunicacion o entrevista:
1. Informarlasituacidn ocurrida (narrativa oficial de los hechos).

2. Comunicar las eventuales medidas de seguridad y proteccidn, las reglas pedagdgicasy
de apoyo individual y/o grupal.
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Acoger a los padres y aclarar sus dudas.

4. Indagar con ellos si han observado cambios en la conducta de su hijo o hija y si han
percibido alguna conducta inusual.

5. Se ofrecerdn pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situacidn de su hijo
o hija.

6. Siesnecesario, el colegio sugerirad apoyo profesional externo (psicélogo, psiquiatra,

neurdlogo, entre otros.).

Segun sea el caso, se podra realizar una intervencion con el grupo/curso. Es importante
mantener discrecion respecto a la individualizacién de los estudiantes implicados en estos
hechos, evitando exponerlos frente a los demas.

8.4.4.3 Fase de seguimiento

Se trabajara con el estudiante, grupo y/o apoderados el plan de accién disefiado caso a
caso.

8.4.4.4 Fase de cierre

Es importante realizar una evaluacidn con los nifios acerca de su percepcion sobre el clima
escolar al interior de su curso, ademas de las actividades ejecutadas.

Luego continuar con eventos y/o conversaciones dirigidas una vez al mes, mas tarde cada
dos meses, hasta terminar el aio escolar.

En virtud del Principio de Confidencialidad, Honra y No publicidad, el colegio velara por
la absoluta reserva en el desarrollo de cada caso. Por ello, se pide la mdaxima discrecion a
los padres de todos los estudiantes involucrados.

8.4.5 MALTRATO ADULTO - ESTUDIANTE: El colegio considera de especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica, verbal o psicoldgica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien cuente
con una posicion de autoridad — adulto- sea docente, asistente de educacion u otro. Por
otra parte, también se considera grave la violencia ejercida por un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante, apoderado, familiar u otras personas a cargo del
estudiante.

Se entiende como maltrato psicoldgico de un adulto a un estudiante aquellas conductas
realizadas por algin miembro de la comunidad escolar (directivo, docente o asistente de
educacion) en contra de un estudiante que atentan contra su dignidad o que arriesgan su
integridad psiquica, tales como: gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, entre
otras. Asimismo, se entiende como maltrato fisico aquellas conductas realizadas por algun
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miembro de la comunidad escolar (directivo, docente o asistente de la educacion) en
contra de un estudiante que atente contra su dignidad o que arriesgue su integridad fisica,
tales como: coscorrones, tirones de oreja, cachetadas, empujones, golpes, entre otras. El
maltrato puede llevarse a cabo en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos
o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con independencia del lugar en que
se cometa, siempre que:

a. Produzcatemor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
Cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

c. Dificulte oimpida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual o fisico.

El colegio aplicara el protocolo de actuacion detallado en el punto anterior (maltrato entre
estudiantes) al cual se le agregara:

1. Toda persona que trabaje en el colegio tiene la obligacién de dar aviso inmediatamente
a las autoridades del colegio en caso de enterarse, por si mismo o través de terceros,
de cualquier situacion de maltrato de un adulto hacia estudiantes, sea que haya sido
cometido al interior del colegio o fuera de éste, en especial, si el adulto supuestamente
involucrado es funcionario del recinto.

2. La persona que puede recibir esta informacién es el Director de Convivencia Escolar,
Director de estudio o el Rector del colegio.

3. Sea quien fuera la persona que haya recibido la informacion, debera avisar al Director
de Convivencia Escolar, Director de estudio o el Rector del colegio, quienes estardn
mandatados para ejecutar el procedimiento correspondiente.

4. El Rector convocara a los adultos involucrados a una entrevista personal de forma
inmediata.

5. Lasindagaciones sobre reportes de maltrato de un adulto a estudiante solo podran ser
realizadas por el Rector(a), el Director(a) Convivencia Escolar, o a quien se designe por
escrito. Para ello el colegio cuenta con un maximo de tres dias habiles.

6. Elencargadode lainvestigacién guiara su desempefio en base al principio de inocencia:
buscard profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin
atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado como autor de la falta
mientras dure esta fase del proceso. Sin perjuicio de lo anterior, se tomaran las
siguientes medidas durante el procedimiento y su resolucion:

6.1 Si el reclamo se presenta contra un funcionario del colegio: Se podran
aplicar medidas protectoras para resguardar la integridad de los estudiantes en
caso de que existan adultos involucrados. Entre estas medidas, y dependiendo de
la gravedad de la situacion y los antecedentes recopilados durante la indagacion,
se considerard la posibilidad de reubicar temporalmente al eventual responsable
en otras funciones que no impliguen contacto directo con los estudiantes. Esta
decision se tomara Unicamente si se estima necesario para proteger a los
estudiantes y siempre respetando la presuncién de inocencia como parte
integrante de su garantia constitucional. Ademas, en caso de que las
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circunstancias lo ameriten, se podra derivar al afectado y a su familia a algun
organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

6.2 Si el reclamo se presenta contra un apoderado del colegio u otro adulto
vinculado no contractualmente al colegio: se evaluaran las acciones a
seguir segun el caso.

El responsable de lainvestigacidon, atendiendo a las circunstancias de la informacién

recibida, determinara las acciones requeridas para cumplir su labor en un plazo

maximo de 10 dias.

Tras reunidén y analisis del caso, en el Comité de Convivencia Escolar, el colegio
resolverd segun el debido proceso, las medidas pertinentes. Las comunicara a los
involucrados dentro de los dos dias subsiguientes.

En el caso de que el maltrato fuera acreditado, la autoridad designada debe

considerar, alaluz del PEl y del presente RICE del colegio, las siguientes variables

antes de sugerir medidas a aplicar:

9.1 La ejecucion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a
la buena convivencia.

9.2 Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas al
compromiso de proporcionar un buen trato a los estudiantes, segun quién sea el
autor de la falta (apoderado, funcionario u otro adulto vinculado no
contractualmente al colegio).

9.3 La edad, la etapa de desarrollo y madurez del (los) estudiante (s) afectado(s).

9.4 La naturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las caracteristicas del
afectado.

9.5 La conducta anterior del responsable.

9.6 Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

9.7 Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

La medida y/o sancion sugerida debera corresponder Unicamente a las establecidas en
los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el RICE,
Obligaciones Contractuales (contrato laboral o de educacidn segun corresponda) u
otras normas o compromisos concernientes suscritos por el autor de la falta.
Una vez decididas las medidas a tomar, la autoridad designada, en conjunto con el
encargado del procedimiento, lo comunicaran a todas las partes, en la extensidn
profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad y
dignidad de los involucrados).
Al informar a las partes interesadas la resolucidn de este tipo de casos, se privilegiara
la entrevista personal como medio de comunicacidn, no obstante, se podra hacer uso
de otros medios formales escritos si las circunstancias asi lo ameritaran, debiendo
guedar constancia del envio y recepcidn del comunicado.

El apoderado de la victima de agresion deberd asistir a las reuniones que sean

necesarias y seguir las recomendaciones entregadas por el colegio a través del

investigador o quien haya sido designado para ello por el Encargado de Convivencia

Escolar, incluyendo la derivacidn a especialistas externos si correspondiese. Se llevara

Educational Partner
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un registro escrito de las reuniones, que deberd ser firmado por el apoderado. Si el
apoderado del agredido (victima) se niega a que se dé curso al procedimiento que el
colegio ha previsto para manejar con su pupilo la situacién de maltrato sufrida,
entonces deberd sefalar por escrito su decisiéon de abordarlo externamente, entregar
evidencia del modo en que eso se esta cumpliendo y mantener informado al colegio,
por escrito, acerca de las medidas tomadas.

14. Todas las partes tendrdn derecho a apelar las resoluciones que pudieran afectarlos.
Para ello, contardn 10 dias corridos desde que les fuese comunicada la resolucion. Esta
solicitud debe ser presentada por escrito a la autoridad inmediatamente superior a
aquella que tomd dicha resolucién.

15. La instancia que conozca de la apelacidn debera resolver en el plazo de cinco dias
corridos desde la presentacidén de la misma. La decisidn final sobre la apelacién serd
notificada por rectoria al apoderado y comenzando a surtir efecto de inmediato. En
caso de que la instancia que conozca de la apelacidn asi lo requiera, podra prorrogarse
por hasta siete dias corridos mas para emitir un pronunciamiento.

8.4.6 MALTRATO ESTUDIANTE - ADULTO:

1. El colegio también entiende que las victimas de las agresiones fisicas o psicoldgicas
pueden ser los propios funcionarios de éste, como personal docente o administrativo.

2. Esfuncién del colegio no solo velar por la seguridad de sus estudiantes, sino también
de los colaboradores de la comunidad docente.

3. Por ello, el presente protocolo se aplicard también en casos en que el agresor sea un
estudiante, teniendo como victima a un adulto, docente, personal paradocente o
auxiliar, entre otros.

4. En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al funcionario de forma
inmediata al servicio médico mds cercano para constatar lesiones y el impacto que
dicho ataque le pudiese haber causado, ya que una agresion de esta magnitud podria
llegar a ser constitutiva de delito. En paralelo se dara cuenta de inmediato de lo
sucedido al apoderado del estudiante que haya cometido dicha conducta. Ademas,
informara a la Superintendencia de Educacidn sobre la situacién provocada por el
estudiante.

5. Elfuncionario que sea victima de algin acto de agresién contard con apoyo psicolégico
si al momento de ocurrir se encuentra prestando servicios en el colegio, de lo contrario
se le sugerira recibir esta ayuda, siempre dependiendo del impacto que genere en el
afectado, que puede ser derivado a la Mutual de Seguridad.

6. El colegio dispondrd inmediatamente el inicio de una investigacion interna para el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de los involucrados, y asi recabar
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los antecedentes necesarios para efectuar las sanciones de acuerdo al RICE y a este
protocolo, debiendo articular y guiar la misma el Encargado de Convivencia Escolar, en
los mismos términos y procedimiento ya descrito mds arriba.

7. Silos involucrados no asisten se debe informar a los apoderados via correo electrénico
o teléfono, dejando registro de la situacién y citandolos en lugar de sus pupilos. Debe
guedar registro en la investigacién de este hecho.

8. Enlaindagatoria a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas
y el debido y justo proceso, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar
todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y
acreditar las responsabilidades que correspondan. Tales relatos deben quedar por
escrito, con fecha, nombre y firma correspondiente de quien los emite. Asimismo,
durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas involucradas.

8.4.7 MALTRATO ADULTO - ADULTO:
8.4.7.1 De funcionario del colegio hacia apoderado

En esta situacion de maltrato se evaluara segun el concepto de maltrato indicado
anteriormente y se implementard el protocolo de actuaciéon regular con las fases
establecidas mas arriba (ver estudiante-estudiante). Se debe tener presente también lo
dispuesto en el Reglamento de Higiene y Seguridad.

8.4.7.2 De apoderado a un funcionario del colegio

En esta figura de maltrato se evaluard de acuerdo al concepto de maltrato indicado
anteriormente y se implementard el protocolo de actuacidon regular sobre el mismo
establecido en el punto anterior.

8.4.7.3 Maltrato entre apoderados

En esta instancia de maltrato se evaluard de acuerdo al concepto de maltrato indicado
anteriormente y el colegio ofrecera los buenos oficios de mediacién si hay voluntad de las
partes teniendo en cuenta la buena convivencia entre los miembros de la comunidad
educativa y el bien superior de los estudiantes.

Nota: El colegio dejard registro del caso de maltrato entre estudiantes, acoso escolar o
maltrato de estudiante a adulto en la Hoja de Registro de Entrevista a estudiantes y en
la Plataforma virtual.
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8.4.8 PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO A LOS
TRIBUNALES DE FAMILIA.

8.4.8.1 Situaciones especiales de denuncia.

El Rector del establecimiento deberd decidir quién del equipo directivo debe realizar alguna
de las siguientes acciones en los casos que a continuacion se detallan:

I. En el caso de que los hechos revistan el caricter de delito, se debera
interponer una denuncia ante la autoridad correspondiente (Carabineros,
PDI, Fiscalia, Juzgado de Garantia) dentro de las 24 horas siguientes desde
gue se tomd conocimiento del hecho, previa citacién de los apoderados o
comunicacion de los hechos, la cual deberd materializarse ya sea via
comunicacion escrita (carta al apoderado) o electrénica (correo electrénico).

ii. En el caso de que la vulneracién de derechos del nifio sea de tal entidad que
requiera la tutela de los Tribunales de Familia o de la Oficina de Proteccion
de Derechos (OPD) se deberd presentar una denuncia ante los Tribunales de
Familia, con el objeto de que se dicten las medidas de proteccidn pertinentes
para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se presentard a mas
tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomod
conocimiento de los hechos que revisten en cardcter de delito, siempre y
cuando la familia no pueda garantizar la proteccion y cuidado del menor. La
presentacion se hara personalmente y luego las demas comunicaciones se
realizardn por el requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser
mediante oficios, correo electrénico u otros medios.

El establecimiento tendrd disponible un listado territorial de instituciones de la comunidad,
con sus respectivos ambitos de competencia, a las cuales pudiera acudir el adulto con el
nino. En dicho listado estard identificada cada una de las instituciones con direccion,
teléfono, persona de contacto.

8.4.9 MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS
8.4.9.1. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados.

El Director de convivencia deberd desarrollar un plan de accién para ser abordado por el
grupo curso a través del Profesor Jefe y/o Inspector general respectivo.

En el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, se prestard ayuda a
cada uno de los estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la o las victimas,
abordando pedagdgicamente el tema relevante en las ocasiones pertinentes, tales como



p UNIVERSITY PRESS

Educational Partner

Colegio
Santa Maria de Lo Cafias

orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizarad de
manera despersonalizada, sin hacer mencidn especifica al caso detectado.

Ademas, nuestro establecimiento educacional realizara las siguientes acciones con caracter
preventivo y promocional de la salud mental, para detectar situaciones de vulneracién de
derechos y potenciar los factores protectores de la salud mental de los estudiantes y sus
familias:

i. Capacitaciones y facilitacidon de instancias formativas para el cuerpo docente del
establecimiento en deteccion de situaciones de vulneracidn de derechos de
menores, y primera acogida.

ii. Facilitacion de espacios pedagodgicos en los cuales se abordan tematicas tales
como deteccion de violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares.
Estas instancias se concentraran especialmente en las asignaturas de orientacion
y consejos de curso.

iii. En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado a las
distintas instituciones y organismos competentes que digan relaciéon con la
vulneracién de derechos que hubiese sufrido.

Estas medidas se deberan adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez
de los involucrados, asi como su desarrollo emocional y caracteristicas personales.
Asimismo, en la aplicacién de estas medidas, se resguardara el interés superior del nifio y
el principio de proporcionalidad.

8.4.9.2. Apoyo psicoldgico individual producto de la activacion de un protocolo de
convivencia escolar.

Estas medidas se aplicardn durante el proceso de investigacion o como medida de
reparacion posterior al resultado de la investigacién.

i. Brindar contencidon emocional a los alumnos involucrados que lo requieran, previa
autorizacion del apoderado.

ii. Realizar entrevistas de seguimiento semanales a modo de apoyo y contencién
emocional.

ii. Posterior a una investigacion y como medida formativa para un estudiante, se
supervisard y guiara en la realizacién de un trabajo que le permita reflexionar sobre
su conducta y las consecuencias que esta conllevé. Puede ser trabajado solo con la
psicologa o ser presentado al grupo curso, dependiendo de la problematica y el
tema.

iv. Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al profesor jefe, a modo
de trabajar la problematica especifica que los esté afectando.

v. Realizar entrevistas de devolucion a los apoderados con el fin de retroalimentar lo
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realizado y observado en el estudiante, brindando sugerencias para el éptimo
avance de sus dificultades.

Solicitar a los apoderados evaluacién o tratamiento de especialistas en caso de
problematicas especificas de la salud mental.

8.4.9.3. Redes de apoyo.

Se deja expresa constancia, que las redes de apoyo y las instituciones especializadas en el
diagndstico, prevencidn, proteccién y reparacion ante situaciones de maltrato, acoso,
abuso sexual o estupro disponibles a nivel local son las siguientes:

Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): Intervienen ante la presencia de
situaciones y/o conductas que se constituyen en una alerta a considerar, y que no
necesariamente son una grave vulneracién de derechos (conflictos de los nifios o
adolescentes con sus pares, profesores o familia). La intervencién puede considerar
tanto a la familia como al espacio escolar del nino o adolescente, dependiendo de
la situacion.

Sus datos de contacto y ubicacion son los siguientes:

Ubicacion: Alonso de Ercilla N° 7971 cddigo postal 8241755
A quién dirigirse: Elisa Gonzalez

Teléfono de contacto: (2)25054318)

Correo electronico: lafloridaopd @gmail.com

Proyecto de Intervencidn Breve (PIB): Realizan tratamiento individual y familiar a
nifios y adolescentes que presenten situaciones y/o conductas que constituyan una
sefial evidente de la reiteracién de la vulneracién de derechos que provocan dafio
y/o amenazan sus derechos.

Sus datos de contacto y ubicacién son los siguientes:

Ubicacion: El Membrillar 281, La Florida.

A quién dirigirse: Silvia Cadiz Herrera

Teléfono de contacto: +56323672285 | +56958287113
Correo electroénico: psalaflorida@opcion.cl

Programa de Intervencion Especializada (PIE): Realiza tratamiento ante la presencia
de situaciones que se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifo, a nivel
individual, familiar y social, entre las que cuentan: consumo problematico de drogas,
desescolarizacion o desercion escolar, trastornos emocionales u otros.

Sus datos de contacto y ubicacion son los siguientes:

Ubicacién: Pasaje Luchetti 9362, La Cisterna. (Es el mas cercano a nuestra comuna,
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el sgte. es en NuNoa)
e Aquiéndirigirse: Maria Angélica Gallardo Porras
e Teléfono de contacto: +56225580363
e Correo electrénico: pielacisterna@opcion.cl

iv. Programa de Prevencién Comunitaria (PPC): Estd dirigido a nifios y
adolescentes que necesiten desarrollar competencias de
autoproteccidon, conductas pro-sociales o estén motivados en la
participacién y formacion ciudadana.

Sus datos de contacto y ubicacion son los siguientes:
e Ubicacién: Av. Vicufia Mackenna N2 10777
e Aquiéndirigirse: Daniela Figueroa Aranda
e Teléfono de contacto: 25054290 — 25054292 — 25054295
e Correo electronico: senda.previene@Iaflorida.cl

8.4.9.4. Deber de Resguardo.

El establecimiento tiene la obligacién, de resguardar la intimidad e identidad
de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se
encuentren siempre acompafiados si es necesario por sus padres, sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de
éstos.

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, debe
considerarse respecto de la identidad del acusado o acusada, o de quien o
guienes aparecieran como involucrado en los hechos denunciados, hasta que
la investigacién se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del
responsable.
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